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СОЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАТИКА: ВЗГЛЯД В 
ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО 

 
 «Знания-сила!» Ф. Бэкон 

XXI век называют «веком глобального информационного 
общества», «обществом знаний», это уникальный период, когда 
наша цивилизация выходит на новый виток развития общества, 
основой которого являются, прежде всего, грамотно 
организованные сложные процессы информатизации и 
трансформации, затрагивающие все сферы социума и личности. 
Успешное протекание этих  сложнейших процессов требует 
качественного образования и обширных знаний людей, а также 
воспитания информационной и коммуникативной культуры 
личности.  

Однако, как глобальное социальное явление, 
информатизация, кроме своей позитивной роли, может быть 
угрозой для информационной безопасности общества, 
государства и личности. «Информационное цунами» 
(терминология автора), которое стремительно нарастает, 
особенно в сети Интернет, диктует необходимость поиска новых 
методов и технологий образования. Переизбыток информации 
вызывает информационный стресс, что сказывается на 
ухудшении психоэмоционального состояния человека. Сейчас в 
странах мира отмечается рост числа психических заболеваний, 
связанных с развитием теле – и Интернет – зависимостей 
(маний), особенно среди молодежи. Информационные войны и 
атаки на каналах масс-медиа являются угрозой безопасности 
личности в обществе.  

По определению проф. К.К. Колина «Общество должно 
быть подготовлено к вызовам ХХI - го века, в том числе 
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информационному и динамическому»1.  Первый связан с 
необходимостью перехода к новой среде обитания и требует 
усиления информационной ориентации системы образования, 
развития информационной культуры общества, решением 
проблем информационного неравенства. Динамический вызов 
связан с отставанием общественного сознания от динамики 
развития глобальных проблем и требует усиления 
фундаментализации образования, изменения содержания и 
методологии учебного процесса, а также развития инженерно-
технического и системного мышления. 

Актуальность 
Важнейшим показателем изменения образа жизни 

является внедрение новых информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ) и информационных компьютерных 
технологий (ИТ) во всех областях социальной жизни и 
деятельности, рост уровня производства и потребления 
обществом информационных продуктов и услуг2.  

Очевидно, что одним из факторов, способным в 
определенной степени ослабить это мощное воздействие на 
образ жизни и психику современного человека, является 
уровень информационной подготовленности к изменениям, 
развитие информационной культуры общества. Это определяет 
необходимость решения сложной задачи - создание социально-
психологической модели поведения члена информационного 
общества, создание методов, которые обеспечат адаптацию и 
комфортное существование человека в условиях 
информационного общества, уменьшат противоречия между 
поколениями, которые сейчас резко усугубляются.  

Нарастающий процесс информатизации общества требует 
инновационных подходов и методов для создания теории и 
методологии самого этого информационного процесса на основе 

                                                
1 Колин К.К. Фундаментальные основы информатики: Социальная информатика: 
Учебное пособие для вузов – М.: Академический Проект, Екатеринбург: Деловая книга, 
2000. – 350 с. 
2 Концепция долгосрочного социально-экономического развития РФ на период до 2020г.  
[Электронный ресурс] режим доступа http://www.ifap.ru/ofdocs/rus/rus006.pdf (дата 
обращения 15.03.2011) 
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системного научного анализа, и разработки нового понятийного 
аппарата и методов управления. Решением этих вопросов 
занимается быстро развивающееся новое научное направление, 
которое получило название социальная информатика - наука, 
изучающая комплекс проблем, связанных с прохождением 
информационных процессов в социуме.  

Один из основоположников социальной информатики в 
России академик А.Д. Урсул рассматривает социальную 
информатику (СИ) как научную базу формирования 
информационного общества. В 1996 г. новое научное 
направление «СИ» было рекомендовано Международным 
конгрессом ЮНЕСКО «Образование и информатика» (Москва, 
1996 г.) в качестве одного из разделов общеобразовательной 
дисциплины «Фундаментальные основы информатики» для 
перспективной системы опережающего образования

1. Это 
направление, являясь междисциплинарным, ныне успешно 
развивается, опираясь на достижения таких наук, как 
социология, информатика, психология, философия и др., что 
представляет сложную задачу интеграции областей знаний для 
решения комплекса проблем (социальных, экономических, 
политических, методологических и др.), связанных с 
прохождением информационных процессов в социуме. Большой 
вклад в развитие теории «СИ» внесли известные российские 
ученые: Колин К.К., Ракитов А.И., Соколова И.В.2, Юсупов 
Р.М., Заболоцкий В.П. и др. Однако, проблемы 
«информационного голода», отсутствие единых 
методологических подходов и стандартов для этой дисциплины, 
создают трудности для широкого внедрения «СИ» в учебный 
процесс.  

Широкомасштабная информатизация российского 
общества требует инновационных подходов и методов 
подготовки специалистов ВУЗов в различных сферах 
жизнедеятельности общества. Например, задачи 
информатизации  Гидрометслужбы (Стратегия 2030) требуют 
                                                
1 Официальный сайт ЮНЕСКО [Электронный ресурс] режим доступа:  
http://www.unesco.ru/ (дата обращения 02.03.2011) 
2 Соколова И.В. Социальная информатика: Учебное пособие– изд. 2-е, перераб. И 
дополн. – М: Издательство ПЕРСПЕКТИВА; Издательство РГСУ, 2008. – 274 с. 
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подготовки не только профессиональных гидрометеорологов, но 
и грамотных специалистов со знанием информационных 
технологий для предоставления достоверной 
гидрометеорологической информации, в т. ч. прогнозов погоды 
в различные организации и для СМИ. Одной из приоритетных 
задач РГГМУ, единственного гидрометеорологического 
университета России, является подготовка PR-специалистов для 
профессионального освещения проблем изменения климата, 
экстремальных явлений погоды, специализированных прогнозов 
погоды и экологических проблем.  

Программа подготовки PR-специалистов включает 
достаточное количество предметов, позволяющих сформировать 
у студентов необходимые профессиональные навыки и знания 
на основе  методов медиаобразования. Одним из таких 
предметов является курс «социальная информатика». Цель 
курса заключается в формировании у студентов системного 
представления об информационном характере развития 
современного общества и возникающих при этом 
информационных, психологических и социальных проблемах и 
практических методах их решения; в освещении комплекса 
проблем, связанных с влиянием информационных процессов на 
изменение социальных структур общества.  

Данный курс ориентирован на подготовку специалистов 
групп «Связи с общественностью в сфере окружающей среды» и 
построен таким образом, чтобы сформировать базовые 
естественнонаучные понятия, необходимые для осознания 
проблем, связанных с процессом информатизации.  

Специфика курса заключается в формировании у 
студентов системного представления об информационном 
характере развития современного общества и возникающих при 
этом информационных, психологических и социальных 
проблемах и практических методах их решения; в освещении 
комплекса проблем, связанных с влиянием информационных 
процессов на изменение социальных структур общества. 
Особенность подготовки студентов заключается в оптимальном 
сочетании знаний, как в области гидрометеорологии, так и 
связей с общественностью. 

Методы обучения  
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В условиях формирования информационного 
пространства для современного человека актуально научиться 
адекватно понимать смысл и значения аудио - и визуальной 
информации, т.е. стать медиа-компетентным. В курсе «СИ» 
успешно сочетаются как методы медиаобразования, так и 
мультимедийные технологии (ММТ). Это технологии 
четвертого поколения, основанные на интерактивном 
аудио/видео, обеспечивающие инфраструктуру для 
образовательной среды обучения студентов. Реализация 
лекционного и практического материала проводится с помощью 
средств медиаобразования.  

Структура курса представлена базовой программой, 
достаточно полно охватывающей предметную область 
социальной информатики и использующей последние 
достижения науки и новейшие технологии. Основой создания 
данного курса является экспериментальная программа 
«Социальная информатика.  

Базовая модульная программа учебного курса», 
предложенная проф. К.К. Колиным, сотрудником Института 
проблем информатики РАН. Одна из ключевых идей автора 
состоит в том, что при научном рассмотрении проблемы 
«информатика-общество» приоритет следует отдавать 
интересам развития общества, и, тем самым, избегать 
технократического подхода в изучении и развитии 
информационных систем и технологий.  

Данный курс «СИ» включен в учебный план обучения 
специальности «связи с общественностью» (4 курс обучения). 
Требования к уровню освоения содержания курса: студентам 
необходимо иметь базовые знания по истории, философии, 
политологии, социальной экологии, информатике, психологии, 
концепции современного естествознания, теории коммуникации 
и массовой информации, по английскому языку и другим 
дисциплинам.  

В целом курс «СИ» построен таким образом, чтобы 
сформировать у студентов базовые естественнонаучные 
понятия, необходимые для осознания и решения проблем, 
связанных с процессом информатизации и развития глобального 
информационного общества.  
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Авторская программа содержит 7 проблемных модулей, 
обширную библиографию, включая информационные 
источники сети Интернет и на СD-дисках, темы рефератов, эссе 
и курсовых работ, контрольные вопросы и задания для контроля 
знаний студентов1. Для повышения эффективности занятий со 
студентами применяются следующие формы коммуникативной 
деятельности обучения основе внедрения принципов активного 
обучения: 

� дистанционные методы обучения (вебкасты, подкасты, 
скринкасты, вебролики, вебинары, цифровое ТВ, социальные 
сети и т.п.);  

� семинарские и практические занятия;  
� видеотренинг - обучающие программы (тренажеры); 
� экскурсии, просмотр видеофильмов, посещение 

выставок, экспозиций,  
� проведение «круглых столов», «мастер-классов», 

пресс-конференций, дискуссий и др.   
Занятия со студентами проводятся в специально 

оборудованных аудиториях, включающих: средства 
вычислительной техники (компьютерная техника, выход в сеть 
Интернет), видео- и мультимедиа системы, цифровую камеру. 
При проведении практических занятий применяются такие 
методы активного обучения  (АМО) как «Работа в 
сотрудничестве» и «Дискуссии в малых группах», которые 
позволяют обмениваться опытом и делиться своими взглядами и 
идеями с целью разрешения определенной проблемы.  

В процессе обсуждения проблемы при проведении 
тематических обсуждений студенты организуют «мозговой 
штурм» – один из простых и быстрых способов генерирования 
идей. Во время мозгового штурма участники свободно 
обмениваются идеями по мере их возникновения, 
неофициальная обстановка создает атмосферу свободного 
обмена мнениями и благоприятные условия формирования 
коммуникативных качеств личности, а также информационной 

                                                
1 Трубина М.А. Программа дисциплины «Социальная информатика» для высших 
учебных заведений. Специальность: 350400 – Связи с общественностью в сфере 
окружающей среды. ─ СПб.: Изд. РГГМУ, 2006. ─ 17 с. 
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культуры. Этот вид учебной работы формирует корпоративную 
культуру группы, основанную на организационных и 
деятельностных технологиях АМО. 

Разработка курса основана на применении современных 
педагогических, информационно-коммуникационных и 
компьютерных технологий, включая мультимедийные системы и 
возможности сети ИНТЕРНЕТ, что способствует формированию 
информационной культуры и улучшению качества образования 
студентов университета на основе компетентностного подхода. 
Модульная структура курса использует реализацию идей и 
принципов опережающего образования  

Особое внимание уделяется самостоятельной работе 
студентов, обучению проектной деятельности работая в 
творческой мастерской. Отчетные работы студенты готовят в 
виде медиапроектов (групповые, индивидуальные и 
коллективные формы), овладевая приемами системного анализа 
и критического мышления. Защита проектов сопровождается 
эмоциональным обсуждением, многие разработки отличаются 
оригинальностью и глубиной разработки темы и подачи 
материала.  

Для практических работ используются информационные 
ресурсы: библиотечные, базы знаний и базы данных, 
специализированные источники информации на CD-дисках, 
мультимедиа и т. д.  

Для контроля качества образования студентов в начале и в 
конце курса проводится обязательное тестирование студентов 
как метод контроля усвоения знаний, проводится опрос в начале 
и в конце курса, что позволяет проанализировать как знания 
студентов, узнать их мнения, так и проверить эффективность 
работы преподавателя.  

Ожидаемые результаты 
1. Получение знаний, навыков и умений, освоение ИКТ и 

ИТ, формирование информационной культуры позволит 
улучшить качество образования студентов и повышение их 
компетенции.  

2. Переход от получения информации к формированию 
знаний, повышение уровня медиакомпетентности и эрудиции, а 
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также развитие творческой и социальной активности и 
воспитание информационной культуры личности.  

3. Умение формулировать проблему, работать с 
информационными ресурсами, структурировать информацию, 
осознавать полученные результаты и находить способы решения 
информационных проблем - все это направлено на 
формирование научного мировоззрения студентов данной 
специальности и повышения их интеллектуального потенциала. 
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